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Ha 27 anos, conectamos pessoas,
impulsionamos a economia e forta-
lecemos as cidades que trilhamos.
No presente, seguimos firmes em
NOSSO COMPromisso com a segu-
ranca, eficiéncia e sustentabilidade,
transportando riquezas que movem
0 nosso Estado e o Brasil. E para o
futuro, continuaremos trabalhando
para deixar um legado de desen-
volvimento, inovacao e respeito ao

roximas
geracoes.



Missao

Prestar servicos de transporte de cargas com seguranca e eficacia, assegurando a

satisfacao dos clientes, remunerando adequadamente os acionistas e mantendo o

respeito ao interesse publico.

Visao
Ser uma operadora ferroviaria
de exceléncia, reconhecida e

necessaria para o desenvolvimento

socioecondmico da regiao.

Valores

@ Competéncia e exceléncia
#.f Desenvolvimento continuo
18 Reconhecimento e ética

& Responsabilidade social e corporativa



Mensagem
da Direcao

Mais do que transportar as riquezas da nossa
regiao, temos o compromisso de atuar com ética,
responsabilidade e propdsito. Por isso, nossas pra-
ticas estao alinhadas aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da ONU e aos pilares da
Governanca Ambiental, Social e Corporativa (ESG)
—nao por tendéncia de mercado, mas porque acre-
ditamos que esse é o caminho certo para garantir
a perenidade do nosso negdcio e a confianca de
todos os publicos com os quais nos relacionamos.

A sustentabilidade ambiental é parte inte-
grante do nosso modelo de operacao. Traba-
lhamos continuamente para reduzir os impac-
tos da nossa atividade, com foco em eficiéncia
energética, seguranca e responsabilidade no
uso de recursos.

Desde o inicio das nossas
operagoes, mantivemos o

olhar atento aos trilhos do
desenvolvimento sustentavel. Essa
escolha nunca foi apenas conceitual:
ela se traduz diariamente em acoes
concretas, que vao ao encontro

da economia regional, geram
oportunidades e nos desafiam

a contribuir, de forma continua,

para um futuro mais equilibrado e

responsavel.




instabilidade no fornecimento.

Reconhecemos os desafios associados a
essa fonte, mas também confiamos nas tecno-
logias que ja existem para mitigar emissoes e
no seu potencial como matéria-prima essencial
para diversos setores, como a producao de ci-
mento e aco.

Do ponto de vista econdmico, reafirmamos
nossa responsabilidade com a sustentabilidade
do préprio negdcio. Isso significa atuar com ex-
celéncia operacional, diversificar as cargas e for-
talecer nossa participacao na competitividade
do setor logistico catarinense.

Em 2024, ampliamos parcerias, melhoramos
processos e reforcamos nossa posicao como elo
estratégico na cadeia produtiva da regiao. Parti-
cipamos da economia regional, gerando empre-

Nosso posicionamento quanto ao carvao mineral parte de uma
analise realista e estratégica: trata-se de uma fonte de energia
nacional, firme e estavel, com papel relevante na matriz energética

atual do pais — especialmente em momentos de crise hidrica e

gos, renda e impacto positivo para centenas de
familias que dependem diretamente ou indireta-
mente da FTC.

Nosso compromisso com o desenvolvimen-
to da regiao nao se limita a infraestrutura e a
produtividade. Ele se estende as comunidades
vizinhas aos 164 km de linha férrea, com acoes
sociais que promovem inclusao, capacitacao e
cidadania. Em 2024, fortalecemos iniciativas vol-
tadas as familias lindeiras, abrindo espaco para
o didlogo, a escuta e o apoio continuo. Sabemos
que o progresso so6 faz sentido quando alcanca
também quem esta préximo.

Mantemos firme a nossa missao de prestar
servicos de transporte de cargas com seguranga,
eficiéncia e responsabilidade.

Nosso foco estd na satisfacao dos clientes,
na valorizacao dos colaboradores, na expectativa
dos acionistas e no respeito ao interesse publico.
Isso s6 é possivel porque priorizamos as relacoes
de confianca com todos que constroem essa fer-
rovia conosco: clientes, colaboradores, acionis-
tas, parceiros, fornecedores e comunidade.

Nas préximas paginas, vocé encontrard os
resultados e as iniciativas que marcaram o ano
de 2024. Cada numero, cada acao e cada histo-
ria reafirma o nosso compromisso com um mo-
delo de gestao que valoriza as pessoas, 0 meio
ambiente e o futuro. A Ferrovia Tereza Cristina
é movida por pessoas — e é para elas que segui-
mos buscando fazer o nosso melhor.

Boa leitura!
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NO0ssa
logistica

Extraido pelas mineradoras

da regiao da AMREC, o carvao

mineral chega por meio do

transporte rodoviario até os

terminais de embarque ferrovidrio

localizados nos municipios

de Sideropolis, Forquilhinha,

Criciuma, Icara e Urussanga.

O minério é transportado pelas composicoes da Ferrovia Tereza
Cristina (FTC) até o Complexo Termelétrico Jorge Lacerda (Diaman-
te), em Capivari de Baixo, responsavel pela geracao de energia que
abastece a Regiao Sul de Santa Catarina e contribui para a seguranca
do sistema elétrico brasileiro, especialmente em periodos de escas-
sez de chuvas.

Ja as cargas gerais conteinerizadas, que chegam ao Terminal In-
termodal Sul (TIS) por meio do transporte rodoviario, sequem pelos
trilhos da FTC até o Porto de Imbituba para cabotagem. De 13, os
navios percorrem a costa brasileira, levando produtos da regiao Sul
para diversas partes do pais, fortalecendo a economia local e impul-
sionando o desenvolvimento das empresas da nossa regiao.

Transporte de carvao

& & FE

Transporte
ferroviario:
@/‘” Maior eficiéncia
W0 energética

Capacidade de
carga elevada

5 Menor emissao
de poluentes

%E] Integracao
com diferentes
modais

Transmissao

Unidade Fluxo Terminal Fluxo Geracao
beneficiadora rodovidrio de embarque ferroviario de energia de energia
ferroviario

Transporte de cargas gerais

P
%’ . o/
Terminal Fluxo

Industria Fluxo
beneficiadora rodoviario Intermodal Sul ferrovidrio

Porto de
Imbituba

Transporte
maritimo



09 Quem somos

11 Nossas pessoas

Segurancae 20
Saude ocupacional

Gestao da qualidade 32
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socioambiental
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social

65 Indicadores de
desempenho



FERROVIA TEREZA CRISTINA

A privatizacao das
ferrovias no Brasil
transformou o setor

Q U e m ferrovidrio, impulsionando

investimentos,

modernizacao e eficiéncia
S O l I I O S no transporte de cargas.

No sul de Santa Catarina, a Ferrovia Tereza Cristina (FTC) é um exemplo desse avanco. Des-
de 1997, a Concessionaria tem desempenhado um papel fundamental na logistica da regiao Sul
Catarinense, conectando industrias, portos e centros de distribuicao com seguranca e inovacao.
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Em 27 anos de operacao, a FTC transportou
mais de 80 milhoes de toneladas de cargas,
sendo 75,5 milhoes de toneladas de carvao mi-
neral, essencial a matriz energética catarinen-
se e seguranca do abastecimento elétrico no
Brasil. Além disso, 4,43 milhoes de toneladas
de cargas gerais foram movimentadas pelo
Terminal Intermodal Sul (TIS), permitindo a in-
tegracao rodoviaria e ferrovidria ao Porto de

Com um compromisso continuo com a ex-
celéncia, a FTC é certificada pelas normas ISO
9001 (Gestao de Qualidade), ISO 14001 (Ges-
tao Ambiental) e ISO 45001 (Gestao de Sau-
de e Seguranca), assegurando altos padroes

Em 2024

Mais de 2,5 milhoes de toneladas
Uteis de carvao mineral transportadas

0.8
YO

{{IID

Imbituba, impulsionando a economia regional
e fortalecendo a cabotagem no pais.

Com 164 km de trilhos, a ferrovia ja investiu
mais de RS 87,6 milhdes em melhorias operacio-
nais e estruturais, garantindo eficiéncia e confia-
bilidade no transporte. Além disso, mais de RS 355
milhoes foram arrecadados ao Tesouro Nacional,
evidenciando a importancia econémica da FTC a
regiao, ao Estado e ao Brasil.

A sustentabilidade é um dos pilares da empresa, que busca nao
apenas reduzir impactos ambientais, mas também garantir a
sustentabilidade do negdcio, explorando novas oportunidades e
diversificando cargas. A FTC também mantém projetos voltados
ao desenvolvimento social e cultural das comunidades lindeiras,

promovendo qualidade de vida e integracao com a sociedade.

operacionais. Ao longo de sua trajetodria, a
Ferrovia Tereza Cristina segue conectando
cidades, impulsionando o desenvolvimento e
reforcando sua posicao como um dos princi-
pais agentes logisticos de Santa Catarina.

Mais de 572,6 mil toneladas dteis
de cargas conteinerizadas transportadas

_~~_ Maisde ~ Maisde

D_esde 1997 M| 80 milhGes RS 87,6 milhoes
de toneladas = investidos na estrutura
transportadas ferroviaria

Mais de

RS 355 milhoes 164 km = 13

arrecadados para o Tesouro de malha (I locomotivas e

Nacional em outorga, ferroviaria no Sul 295

arrendamento e tributos

de Santa Catarina

vagoes
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Os nossos colaboradores
s30 0 coracao da nossa
concessiondria. Com dedicacao e

N O S S a S comprometimento, transformam

estratégias em resultados e

contribuem para a inovacao

p e S S O a S da operacao ferrovidria,
assegurando qualidade aos

servicos prestados.

Em 2024, investimos no desenvolvimento da equipe, promovemos capacitacoes e fortalece-
mos um ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo e colaborativo.
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A FTC encerrou 2024 com:

288

A Q
AAA =
156 5

colaboradores aprendizes

5 123

estagidrios profissionais de
empresas parceiras

Desenvolvimento

e treinamento

A formacao continua dos colaboradores,
com foco no desempenho, é essencial para
garantir a exceléncia operacional e a eficiéncia
dos processos. Porisso, a FTC mantém um Pla-
no Anual de Treinamento e Desenvolvimento
voltado a atualizacao e ao aprimoramento dos
profissionais das dreas administrativas, de
manutencao e de operacao.

Por meio de programas estruturados, a
empresa promove a qualificacao técnica, o
desenvolvimento de novas competéncias e a
melhoria de desempenho, fortalecendo a se-
guranca e a inovagao. Em 2024, as acoes de
treinamento e desenvolvimento profissional e
de carreira totalizaram 7.967 mil horas distri-
buidas entre diversos setores.




Panorama de
treinamento

13

Horas de
treinamento por setor

Mo sliesl (20251 ayF Setores administrativos

23 horas (Lo 2.949 horas

por colaborador —

treinado = Setor locomotivas,

g vagoes e via permanente

Na FTC (2024) 2.230 horas

51 horas ©

por colaborador Setor de transporte
treinado &) 2.786 horas

Treinar e desenvolver os colaboradores, além de ser um
investimento na empresa, é uma ferramenta estratégica

para alinhar os objetivos individuais com os organizacionais,

promovendo crescimento mutuo e sustentavel.

Principals treinamentos

Treinamento de Integracao

—

T ﬁjl'ﬁ“TrﬂIW'W]

O Treinamento de Integracao prepara os no-
vos colaboradores para suas atividades diarias,
contribuindo para um desempenho seguro e efi-
ciente. Além de desenvolver diferentes habilida-
des, a iniciativa apresenta a cultura organizacio-
nal, as principais normas e as politicas internas
da empresa, oportunizando alinhamento e con-
formidade com regulamentos e boas praticas.



Desenvolvimento de liderancas

Com o compromisso de promover o desen-
volvimento pessoal e profissional dos colabo-
radores, o treinamento “Inteligéncia Emocional
para Lideres” foi estruturado para desenvolver
competéncias, habilidades e comportamentos
essenciais para que lideres exercam suas fun-
coes de forma eficiente. A iniciativa reforca a
importancia de uma gestao equilibrada e as-
sertiva, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais saudavel e produtivo.

Assédio moral e sexual no ambiente de trabalho

Como forma de garantir um ambiente se-
guro e respeitoso, a empresa desenvolveu ma-
teriais e palestras voltados a conscientizacao
sobre relacoes saudaveis no trabalho, refor-
cando os riscos e impactos do assédio moral
e sexual. A iniciativa atende a Lei n° 14.457
e visa sensibilizar colaboradores, estagidrios
e prestadores de servico sobre a importancia

da ética e do respeito nas interacoes profissio-
nais. A Politica de Prevencao e Tratamento de
Assédio Sexual, Assédio Moral e Outras For-
mas de Violéncia contra a Mulher, instituida
como normativa interna, fortalece o compro-
misso de coibir essas praticas e promover um
ambiente corporativo mais seguro e inclusivo
para todos.

Formacao em operacao ferroviaria

Em 2024, a ferrovia promoveu formacoes
para as categorias de Manobrador e Contro-
lador de Trafego, capacitando colaboradores
a execucao seqgura e eficiente de suas fun-
coes.

Ambas as capacitacoes combinam teoria
e pratica, reforcando a responsabilidade com
a exceléncia operacional e o desenvolvimento
pessoal, de acordo com o Regulamento Ope-
racional Ferroviario (ROF).
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Treinamentos de Normas Regulamentadoras

Os treinamentos normativos obrigatdrios sao
capacitacoes exigidas por lei, que variam confor-
me o segmento da empresa. Entre eles, estao as

Na FTC, foram realizados
os treinamentos de:

> NR-01: Disposicoes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais

> NR-05: Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes e de Assédio - CIPA

> NR-10: Seguranca em Instalacoes e
Servicos em Eletricidade

> NR-11: Transporte, Movimentacao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais

> NR-12: Seguranca no Trabalho em
Mdquinas e Equipamentos

> NR-20: Seguranca e Satde no Trabalho
com Inflamaveis e Combustiveis

> NR-33: Seguranca e Saude nos Trabalhos
em Espacos Confinados

> NR-35: Seguranca e Saude no
Trabalho em Altura

Normas Regulamentadoras (NRs) estabelecidas
pelo Ministério do Trabalho a fim de garantir a
execucao segura das atividades profissionais.

Por meio desses treinamentos, os colaboradores foram
preparados a identificar, avaliar e controlar riscos no ambiente
de trabalho, contribuindo para a prevencao de acidentes e o
cumprimento das diretrizes de seguranca.
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Treinamentos de Saude Ocupacional
e Seguranca do Trabalho

Os treinamentos voltados a Saude

Ocupacional e Seguranca do Trabalho
Sao essenciais para a empresa, pois Em 2024 . foram
promovem um ambiente de trabalho !
mais seguro, saudavel e produtivo.

realizados
cerca de 40
treinamentos
nessa area,
abordando
temas como:

> Procedimentos e
Instrucoes
de Seguranca do Trabalho

> Combate a Dengue e
Prevencao contra Viroses

Y Protecao das Maos

> Protecao Respiratdria
> Protecao Auditiva

) Protecao dos Olhos

> Protecao Solar

> Prevencao do Cancer Bucal
e Combate ao Fumo

Mais do que uma » Prevencio contra Cancer

obrigacao legal, de Pele
> Ergonomia: LER e DORT
> Hipertensao Arterial

> Diabetes Mellitus

investir nessas
capacitacoes € uma

estratégia fundamental > Direcio Defensiva

para o crescimento > Uso de Equipamento de

organizacional.



Outros treinamentos

> Manutencao Elétrica de Locomotivas

> Gestao da Manutencao

Diversidade e Inclusao

A Ferrovia Tereza Cristina valoriza a diver-
sidade e promove a inclusao, garantindo opor-
tunidades iguais para todos os colaboradores.
A empresa acredita que um ambiente inclusi-
vo fortalece o respeito, a colaboracao e o bem-
-estar, além de torna-la mais conectada com

Remuneracao

A politica de remuneracao da FTC é esta-
belecida para alinhar os objetivos da empresa
com a valorizacao dos colaboradores.

Dessa forma, a remuneracao total é ava-
liada anualmente, considerando pesquisas sa-

0s seus publicos de relacionamento.

Investir em diversidade e inclusao nao
apenas reforca o compromisso com a equida-
de, mas também contribui para um ambiente
mais forte, criativo e produtivo, alinhado a va-
lores modernos e éticos.

A inclusao de pessoas com deficiéncia (PCDs) também é uma
prioridade da empresa, que busca ampliar essa participacao no
quadro funcional e que, em 2024, contou com trés colaboradores
com deficiéncia no Programa Ser Eficiente.

lariais no mercado regional e negociacoes com
o sindicato da categoria, permitindo uma po-
litica justa e competitiva. No Acordo Coletivo
2024/2025 foi aplicado um reajuste de 3,5%
nos salarios e beneficios.

Além disso, para incentivar o engajamento, a qualidade, a
produtividade e os resultados globais da empresa, foi mantido o
Programa de Participacao nos Resultados (PPR), que reconhece o
esforco coletivo e individual, estabelecendo metas e desafios que

valorizam as conquistas e o mérito de cada colaborador.
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Beneficios

A politica de beneficios adotada pela
empresa reflete o compromisso com
a qualidade de vida e o bem-estar dos
colaboradores e seus familiares. Mais
do que um conjunto de vantagens, os
beneficios oferecidos proporcionam se-
guranca, equilibrio e suporte para que
possam desempenhar suas atividades
com mais tranquilidade.

Eles sao regulamentados
por meio do Acordo
Coletivo de Trabalho

e abrangem diversas
areas, atendendo as
necessidades dos
colaboradores em
diferentes momentos

de suas vidas.

Sendo eles

Plano de Saude

Auxilio Alimentacao

B H &

Auxilio Material Escolar

(/
s

Auxilio Materno/Paterno Infantil

10 QY
©

&

Auxilio Acidente

Programa de Participacao
nos Resultados

DoYx

Programa de Treinamento
e Desenvolvimento

Seguro de Vida / Seguro de
Acidentes pessoas em Grupo

o
O B

000
3

Vale Transporte
Programa Pré-Saude

Programa de Saude
e Seguranca do Trabalho

B <p

Exames admissionais, periodicos e
consultas emergenciais e preventivas

F_l



Pesguisa de
Clima Organizacional

A empresa estd atenta e entende o clima aplicada a Pesquisa de Clima Organizacional,
organizacional com a percepcao compartilha- uma ferramenta essencial da gestao.
da dos colaboradores sobre as praticas e pro- Em 2024, essa pesquisa estruturada per-
cessos da ferrovia. Para acompanhar esse sen-  mitiu avaliar a opiniao da equipe sobre as poli-
timento e promover melhorias continuas foi ticas e praticas da FTC.

Como resultado, foi alcancado um indice de 89% de
satisfacao, reforcando o compromisso com um ambiente

de trabalho positivo e acolhedor.

ofeer] Treinamento e
'ﬂ_ > 940/0 desenvolvimento

o
s ondicoes e
%‘ > 840/0 gmbcileﬁite de trabalho
&@@@8 > 920/0 Comunicacao
o) o
89 /o V> MY oo
Média geral

|[@| R ~
=1 > 790/ (0] (searl‘;l:ir:)e;al;;::efl'cios)

> 93Y0 cooperscio

[\\%ﬂ > 890/ (o) Engajamento



>eguranca .
, Cuidar das
pessoas e garantir
e S a U d e operacoes seguras
sao prioridades em

Ocupacional =7

Seguimos normas rigorosas, baseadas na ISO 45001 e nas regulamentacoes do setor, garan-
tindo ambientes seguros e saudaveis. Com acoes preventivas, treinamentos e monitoramento
continuo, reforcamos nosso compromisso com a integridade dos nossos colaboradores e a efi-
ciéncia das nossas operacoes ferroviarias.
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Gestao de Saude e Seguranca

Na Ferrovia Tereza Cristina, proteger a
salde e a integridade fisica dos colaboradores
€ um compromisso assumido com seriedade,
a fim de garantir um ambiente de trabalho
cada vez mais seguro, promovendo praticas
preventivas e disseminando conceitos que
fortalecem a cultura de seguranca em toda a
empresa.

Buscando alcancar a meta do “Acidente
Zero”, sao realizadas inspecoes de campo di-
arias, conduzidas pela equipe de Técnicos em

Estatisticas de Acidentes do
Trabalho com afastamento,
por setor, em 2024:

=
=

OFICINA DE LOCOMOTIVAS
8.196 dias

sem acidentes com afastamento

OFICINA DE VIA PERMANENTE
528 dias

sem acidentes com afastamento

Seguranca do Trabalho, para identificar riscos
e oportunidades de melhoria. Com base nes-
sas analises, sao implementadas acoes cor-
retivas e preventivas, garantindo a evolucao
continua dos processos, sempre alinhados as
melhores praticas de seguranca, saude e sus-
tentabilidade.

Mais do que seguir protocolos, a FTC en-
tende que a seguranca é um compromisso di-
ario de todos, essencial para um ambiente de
trabalho mais seguro, responsavel e eficiente.

D, ADMINISTRACAO
o) 3.777 dias

sem acidentes com afastamento

TRANSPORTES
2.356 dias

sem acidentes com afastamento

i

OFICINA DE VAGOES
4168 dias

sem acidentes com afastamento

aooog

OAO B OA0,

O setor de Locomotivas atingiu um recorde de dias sem acidentes com

afastamento. Esse resultado reflete a eficiéncia do trabalho realizado e

o impacto das acoes preventivas implementadas ao longo de 2024.
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Monitoramento e prevencao
de riscos ocupacionais

A Ferrovia mantém programas continu-
os para eliminar, reduzir e controlar riscos,
garantindo a integridade fisica e mental dos
colaboradores. Relatoérios semanais sao emi-
tidos aos gestores, destacando o uso adequa-
do de EPIs e EPCs, conforme os programas de
Saude e Seguranca Ocupacional (SSO).

Em 2024, foram
realizadas 260
inspecoes, das quais
se destacam:

Conservacao
auditiva
Q@ Protecao
respiratoria
A A
L_ﬁ_]:[ Ergonomia

=

@ Prevencao de
les6es nos olhos

Prevencao de
les6es nas maos

Além disso, foram realizadas 380 inspe-
coes técnicas nas dreas operacionais e na
manutencao de equipamentos, garantindo
um ambiente de trabalho mais seguro e
adequado as equipes.

Sendo elas

> Inspecao nos equipamentos de solda
e oxicorte (NR-11)

> Inspecao no sistema de para-raios e
sistema de combate a incéndio por extintores/
hidrdulico (NR-23)

Y Inspecao na descarga de combustivel (NR-20)

Y Inspecao no abastecimento de locomotivas
e maquinas de via e terraplanagem (NR-20)

Y Inspecao nas protecoes das maquinas e
equipamentos (NR-12)

Y Inspecao no sistema de iluminacao de
emergéncia e sistema de alarme de incéndio
(NR-10)

Y Inspecao nas regras de seguranca na
conducao de auto de linha e veiculos
ferrovidrios (ROF)

> Inspecao na carga e descarga de materiais

> Inspecao de seguranga nas passagens em
nivel e sinalizacao operacional e nas oficinas
de manutencao (NR-26)

> Inspecao na realizacao dos planos de acao
das sindicancias/ incidentes

Y Inspecao de seguranca nas areas fisicas da
empresa



Outras acoes

) Investimento em equipamentos de protecao individual,
garantindo a distribuicao adequada e o treinamento durante a
Integracao dos colaboradores, para o uso correto.

> Levantamento de riscos nos locais de trabalho,
sinalizando-os com placas, adesivos e faixas de seguranca.

) Inspecoes mensais dos extintores de incéndio, realizando
a recarga de 289 extintores portateis e 98 testes hidrostaticos

nos cilindros.

> Atendimento a legislacao federal, estadual e municipal,
com registros no sistema de Gestao de Seguranca e Saude

Ocupacional - Ambito.

CIPA

A Comissao Interna de Prevencao de Aci-
dentes (CIPA) tem um papel fundamental na
seguranca do trabalho, atuando na identifica-
cao, planejamento e implementacao de medi-
das preventivas para eliminar ou reduzir riscos
de acidentes, sempre em parceria com o Ser-
vico Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT). O compromisso da FTC
¢ promover um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel, que permita que os cola-
boradores tenham condicoes adequadas para
desempenhar suas funcoes com tranquilidade

il
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e protecao.

Anualmente, novos membros sao eleitos
para fortalecer essa iniciativa. Em 2024, seis
colaboradores foram escolhidos para compor
a comissao, sendo quatro membros efetivos e
dois suplentes. A renovacao continua da CIPA
permite que diferentes perspectivas sejam in-
corporadas, reforcando a cultura de seguranca
dentro da Concessionaria. Como parte desse
trabalho, sao realizadas inspecoes regulares e
acoes voltadas a conscientizacao sobre riscos
ocupacionais.

Em 2024, foram identificadas
40 situacoes de risco e
oportunidades de melhoria
que serviram de base para a
implementacao de medidas

corretivas e aprimoramento

dos processos internos.



SIPAT

A realizacao da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho (SIPAT) reuniu cola-
boradores da FTC e empresas parceiras para um
evento de aprendizado e reflexao. Por meio de
palestras e dinamicas, reforcou-se a importancia

O |
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da prevencao de acidentes e do cuidado com a
seguranca no dia a dia. Em 2024, foram pautados
temas essenciais como trabalho em equipe, salde
mental e percepcao de riscos, sempre com o com-
promisso de fortalecer a cultura de seguranca.

Com o tema “Na Ferrovia, Nossa Prevencao Vale Ouro!”, o time

seguiu empenhado em promover um ambiente de trabalho cada

vez mais seguro, consciente e livre de riscos.



FERROVIA TEREZA CRISTINA

25

Seguranca Operacional e
Prevencao de Acidentes

As acoes de manutencao e prevencao rea-
lizadas na FTC tém como principal objetivo ga-
rantir a seguranca, a protecao da vida e a efici-
éncia do sistema ferroviario, além de proteger
as comunidades ao longo da malha. Por meio
da manutencao periddica de trilhos, sistemas
de sinalizacao e outros componentes criticos, foi
possivel identificar e corrigir problemas técnicos
antes que se tornassem riscos de acidentes.

Essas acoes nao so ajudam
na reducao de acidentes,
mas também reforcam o
compromisso da FTC com

a mobilidade segura e
sustentavel, alinhando-se ao
ODS 9: Industria, Inovacao e

Infraestrutura.

530

inspecoes preventivas

reforma com modernizacao de
sinalizacao em Siderdpolis/SC

A empresa investe em inspecoes regula-
res, manutencoes preventivas, treinamentos
adequados e na implementacao de procedi-
mentos operacionais seguros, garantindo a
confiabilidade da operacao e a seguranca dos
colaboradores e das comunidades préximas.

Em 2024, foram realizadas melhorias na
sinalizacao das passagens em nivel e revitali-
zadas dreas estratégicas da malha ferrovidria.

32

manutencoes corretivas

op 2
‘E’ instalacoes de sinalizacoes ativas
4 em Laguna e Criciuma/SC
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Departamento de Locomotivas

O Departamento de Locomotivas segue
um plano de manutencao anual, elaborado
com base no uso e tempo de operacao dos
equipamentos, sempre em conformidade com
as recomendacoes do fabricante.

Ao longo do ano de 2024,
realizou—-se um total de 569
manutencoes preventivas,
distribuidas conforme abaixo:

1
5

Manutencoes
preventivas trimestrais

Manutencoes
preventivas anuais

das locomotivas em 2024 de

Departamento de Vagoes

Para assegurar a confiabilidade e a disponibili-
dade da frota de vagoes, o Departamento executa
um plano de manutencao preventiva, com inspe-
coes e reparos programados em periodos anuais,
quinguenais, decenais e a cada quinze anos, além
de manutencoes gerais. Essas acoes sao funda-
mentais a fim de garantir o bom funcionamento
dos vagoes e atender a demanda com eficiéncia,
conforme demonstrado na tabela ao lado.

e a confiabilidade dos equipamentos,

Esse plano inclui diversas manutencoes
preventivas, abrangendo uma série de ser-
vicos e atividades voltadas a prevencao de
falhas e ao bom desempenho das locomo-
tivas.

Manutencoes
preventivas semanais

537
1"

5

Manutencoes
preventivas semestrais

Manutencoes
preventivas bianuais

Essas manutencoes promovem a seguranca

85,17%

proporcionando uma disponibilidade média

Quantidade realizada (2024)

Classe de manutencao Frota  Frota
GHD PDD
1 O
Inspecoes 303 24
Manutencoes preventivas
: 35 10
(cinco, dez e 15 anos)
Disponibilidade 93% 95%
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Departamento de Via Permanente

E responsavel pela manutencdo, constru-
cao e inspecao da infraestrutura ferrovidria, que
inclui trilhos, dormentes, lastro e demais com-
ponentes da linha. As intervencoes sao classifi-
cadas conforme o tipo de ativo e o ciclo de ma-
nutencao, definido pela vida util dos materiais
ou servicos. Entre as principais atividades, des-
tacam-se a conservacao da faixa de dominio, a

inspecao de patologias nos trilhos e a manuten-
cao das passagens em nivel (PN), entre outras.

A programacao anual contempla ativida-
des que demandam maior volume de recursos,
enquanto a programacao mensal inclui servi-
cos ciclicos de menor custo, como rocadas e a
construcao de cercas de protecao da faixa de
dominio, por exemplo.

Dentre as manutencoes realizadas em 2024, destacaram-se:

Recuperacao estrutural de Obra de Arte Especial (OAE)

As Obras de Arte Especiais (OAE) permitem
a transposicao de obstaculos como rios e vales,
garantindo a continuidade da operacao ferro-
vidria. O Departamento de Manutencao da Via
Permanente (DEVIP) realiza inspecoes periodi-
cas conforme a ABNT NBR 9452/2019, identifi-
cando possiveis falhas, como trincas e corrosao.

A recuperacao estrutural envolve jateamento, substituicao de pecas danificadas e pintura,
assegurando a durabilidade das estruturas. Esses servicos sao executados por empresas espe-
cializadas. Em 2024, o DEVIP concluiu a recuperacao total de quatro OAEs.

Correcao geométrica mecanizada da Via Permanente

A correcao geométrica mecanizada é funda-
mental para garantir a estabilidade da via fér-
rea, abrangendo superelevacao, alinhamento e
nivelamento, conforme os principios estabeleci-
dos por Esveld (2001) e Selig & Waters (1994).

Esse processo € realizado com o auxilio da So-
cadora de Lastro Plasser, complementada pela
Reguladora de Lastro Plasser, para otimizar a
distribuicao e compactacao do lastro, assegu-
rando a seguranca e o conforto operacional.

Anualmente, cerca de 55 km de via nas linhas
concedidas a FTC sao corrigidos com o apoio da
Oficina da Via Permanente (OVP) e o planeja-
mento do Departamento de Manutencao de Via
Permanente (\V/P).
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Substituicao de dormentes de eucalipto tratados

Os dormentes tém a funcao de transmitir ao lastro os esforcos gerados pe-
las composicoes ferrovidrias, garantindo suporte e fixacao dos trilhos, além de
manter a bitola inalterada. Suas principais caracteristicas incluem dimensoes ade-
quadas para distribuicao das cargas, resisténcia mecanica e durabilidade, possi-
bilidade de correcao geométrica por socaria, estabilidade contra deslocamentos
longitudinais e transversais e uma fixacao eficiente dos trilhos. Para manter a
integridade e funcionalidade da via férrea, o Departamento de Manuten-
¢ao da Via Permanente (DEVIP) realiza, em média, a substituicao de 17.500

dormentes por ano.

Programa Paz na Linha

Iniciado pela FTC em 1997, o Programa Paz
na Linha tem como principal missao conscien-
tizar a comunidade sobre a importancia da
seguranca ao longo da malha ferrovidria, pro-
movendo um convivio harmonico e responsa-
vel com a ferrovia. A iniciativa busca educar
moradores, estudantes e trabalhadores sobre
0s cuidados necessarios ao se aproximarem da
linha férrea, prevenindo acidentes e fortale-
cendo a cultura de seguranca.

Além de alertar sobre os riscos e compor-
tamentos seguros, o programa também refor-
ca o papel essencial do transporte ferroviario

para o desenvolvimento da regiao Sul, desta-
cando sua eficiéncia, sustentabilidade e con-
tribuicao para a mobilidade e economia. Com
isso, forma-se uma rede de multiplicadores de
boas praticas, ampliando o impacto positivo
para além das acoes diretas do projeto.

Em 2024, o Paz na Linha intensificou suas
atividades educativas, levando palestras, dina-
micas interativas e materiais informativos as
escolas municipais e estaduais. As acoes envol-
veram alunos, professores e a populacao, refor-
cando a necessidade de atencao e respeito as
normas de seguranca ferrovidria.

Com esse trabalho continuo, a FTC seque comprometida em tornar
as comunidades mais seguras e conscientes, e assim garantir um
transporte ferrovidrio cada vez mais seguro e eficiente.



Em 2024, a FTC realizou, mais uma vez, o si-
mulado de acidente rodoferroviario em parceria
com entidades de Seguranca Publica da Amurel,
reforcando o compromisso com a conscientiza-
cao e a seguranca ferrovidria. A acao fez parte
da Semana Nacional do Transito e teve como
principal objetivo alertar a populacao sobre os
riscos ao transpor a linha férrea.

O exercicio simulou a colisao entre uma lo-
comotiva e um veiculo de passeio, com vitima
aparente, e envolveu a participacao de 50 pro-
fissionais, entre colaboradores da FTC e agen-
tes de seguranca, no municipio de Tubarao/SC.
Entre as entidades participantes, estiveram a
Policia Civil, Policia Militar, Defesa Civil, Guarda
Municipal, Corpo de Bombeiros, Samu, Servico
de Atendimento e Resgate Aeromédico (Saer),
Policia Cientifica e Instituto Médico Legal (IML).

O atendimento a ocorréncia foi concluido
em aproximadamente 45 minutos, desde o acio-
namento do Centro de Controle Operacional da
FTC (CCO) até a finalizacao do socorro as vitimas
ficticias. Durante a simulacao, as equipes segui-
ram protocolos adotados em situacoes reais,
demonstrando alto nivel de preparo para emer-
géncias que possam envolver a ferrovia.

Iniciativas como essa reforcam a importancia do treinamento
continuo e da integracao entre diferentes 6rgaos para garantir a
seguranca da operacao e da comunidade.
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Saude Ocupacional

Cuidar da saude dos colaboradores é res-
ponsabilidade didria da FTC. Para garantir a
saude e o bem-estar dos colaboradores, a em-
presa conta com um ambulatério equipado,
com Médico do Trabalho e Técnico de Enferma-
gem, além de uma equipe administrativa de-
dicada ao planejamento e monitoramento das
acoes voltadas a saude ocupacional.

As iniciativas da concessionadria sao imple-
mentadas por meio do Programa de Contro-

Em 2024, foram
realizados 183 exames,
incluindo:

@ Admissionais

gﬁ De retorno ao trabalho

% De mudanca de funcao

P ) L
8 Demissionais

le Médico e Saude Ocupacional (PCMSQO), em
conjunto com o Programa de Controle Auditi-
vo (PCA), o Programa de Protecao Respiratd-
ria (PPR) e a Andlise Ergonémica do Trabalho
(AET), assegurando condicoes de trabalho mais
seguras e saudaveis. Por meio do sistema de
gestao Sénior e de outros relatdrios que mo-
nitoram a saude dos colaboradores de forma
abrangente, a Ferrovia garante que todos re-
alizem seus exames ocupacionais anualmente.

O setor de Saude Ocupacional atua alinhado
anorma ISO 45001 (Gestao de Saude e Seguran-
ca Ocupacional), que promove e protege a saude
fisica, mental e social dos colaboradores. Além
da realizacao de exames periddicos, a FTC busca
prevenir doencas ocupacionais, reduzir aciden-
tes de trabalho e incentivar a adocao de préticas
sauddveis no ambiente corporativo.

Para fortalecer essa cultura de cuidado e pre-
vencao, promove diversas campanhas ao longo
do ano, abordando temas essenciais para a sau-
de e o bem-estar de nossos colaboradores.

Campanhas de Saude Ocupacional

Carnaval com + Saude

No periodo de Carnaval, a FTC promove o
“Carnaval com + Saude” para conscientizar os
colaboradores sobre cuidados com a saude fi-
sica e mental no periodo das festividades. Du-
rante as palestras, sao abordados temas como
hidratacao, alimentacao saudavel, prevencao de
doencas, cuidados com o consumo de alcool e
direcao defensiva. O objetivo é garantir que to-
dos aproveitem o Carnaval de forma segura e
equilibrada, com bem-estar e responsabilidade.

4




Feira da Saude e
Qualidade de Vida

A acao tem como objetivo incentivar habi-
tos mais saudaveis e disseminar informacoes
sobre os cuidados com a satde do corpo e da
mente, promovendo qualidade de vida. A me-
dida busca proporcionar uma vivéncia e refle-
xa0 sobre praticas sauddveis, abordando temas
como alimentacao, exercicios fisicos e preven-
cao do estresse, sempre alinhadas com a estra-
tégia de valorizacao dos nossos colaboradores.

Outras campanhas

@ a

Saude Prevencao Prevencao
mental contraa contrao
depressao e cancer de
o suicidio mama

@)

Campanha de Vacinagao
contra a Gripe

Promovida pela FTC, é uma iniciativa conso-
lidada e realizada anualmente, sendo de grande
importancia para a imunizacao dos colaborado-
res. A vacina contribui para a reducao dos casos
de gripe no ambiente de trabalho, aumentando
a satisfacao da equipe com as politicas de sau-
de da empresa, além de promover um ambiente
mais saudavel e colaborativo, com menos riscos
de surtos ou epidemias internas.

O

Prevencao Cuidados Combate a
contra o contra o dengue

cancer de cancer de

prostata pele



(Gestao da

BALANCO SOCIAL 2024

Qualidade

nos Processos

Nossa Gestao
da Qualidade
nos Processos é

amparada pelas
normas I1SO 9001,
14001 e 45001, que
garantem padroes
elevados de
qualidade, respeito
ao meio ambiente,
saude e seguranca
no trabalho.

Em 2024, avancamos na melhoria de processos, monitoramos riscos e reforcamos acoes
para reduzir impactos ambientais. Nosso foco segue na exceléncia operacional e na sustentabi-

lidade, consolidando a confianca no setor ferroviario.
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Sistema de

Gestao Corporativo

O Sistema de Gestao Corporativo da Fer-
rovia Tereza Cristina, baseado nas normas I1SO
9001, 14001 e 45001, reflete o compromisso
com a exceléncia operacional, a sustentabilidade

Ao mesmo tempo, reforcou a seguranca no
trabalho, prevenindo riscos e garantindo um
ambiente mais seguro para todos.

Com essas diretrizes, a FTC seguiu evoluin-
do, ampliando a eficiéncia operacional e fortale-

ambiental e a seguranca no trabalho. Em 2024,
foram consolidadas praticas que garantem a
qualidade dos servicos, sempre focadas na sa-
tisfacao dos clientes e na melhoria continua.

A empresa realizou auditorias internas e externas, revisou
procedimentos e implementou solucoes inovadoras para otimizar a
operacao ferrovidria. Também avancou em iniciativas para reduzir
impactos ambientais, promovendo o uso consciente dos recursos

naturais e adotando praticas sustentaveis.

cendo sua posicao no setor ferrovidrio, com pro-
posito de inovar e aprimorar constantemente os
processos, garantindo que a ferrovia opere com
exceléncia, responsabilidade ambiental e total
seguranca para colaboradores e clientes.
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Retrospectiva 2023 /
Planejamento 2024

Em abril de 2024, foi realizada a retrospec-
tiva de 2023 e o planejamento para o exercicio
de 2024, com a participacao ativa de lideres e
colaboradores de diversas areas da empresa. O

evento permitiu avaliar as conquistas e os desa-
fios do ano anterior, apresentando indicadores
de desempenho e as licoes aprendidas, além de
identificar oportunidades de melhoria para 2024.

No planejamento, foram estabelecidas me-
tas e estratégias para o ano, discutindo projetos
prioritarios, como a expansao da infraestrutura,
investimentos em tecnologia e a promocao da
sustentabilidade. A reuniao destacou a impor-
tancia da colaboracao interdepartamental e do
envolvimento de todos os integrantes da equi-
pe, reafirmando o compromisso em ser uma re-
feréncia no setor ferrovidrio.

Planejamento estratégico

Em 2024, o Planejamento Estratégico
teve como foco a manutencao e atualizacao
dos objetivos e estratégias estabelecidos,
além da incorporacao de um novo desafio:
0 Processo de Renovacao do Contrato de
Concessao. O time trabalhou para maximizar
resultados, estabelecendo metas claras nas
areas de financas, clientes, processos inter-
nos e desenvolvimento dos colaboradores.

Foram priorizadas a otimizacao de cus-
tos, aperfeicoamento do atendimento e da
comunicacao para elevar a satisfacao dos
clientes, assim como promover melhorias
operacionais para aumentar a eficiéncia e
reduzir as despesas. Além de investir no
desenvolvimento da equipe, a FTC ofere-
ceu treinamentos que fortaleceram a cul-
tura organizacional.

Essas iniciativas foram
essenciais para impulsionar
o desempenho da Ferrovia,
que em 2025 visa ampliar o
planejamento estratégico,
incluindo Sustentabilidade/

ESG e Inovacao como temas

centrais da agenda corporativa.




35

Auditoria interna

Entre os dias 3 e 12 de junho de 2024, foi realizada a Auditoria Interna, reafirmando o compro-
misso com a melhoria continua e a conformidade com as normas ISO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001.

Durante o processo:

) Foi avaliada a eficacia dos procedimentos;

) ldentificadas as oportunidades de
aprimoramento;

) Fortalecida a cultura de transparéncia e
responsabilidade entre os colaboradores.

- Xl Kid

Y

Os resultados da auditoria serviram de base
para a elaboracao de planos de acao, garantin-
do 0 acompanhamento continuo das melhorias
implementadas. Mais do que atender as exi-
géncias regulatdrias, essa iniciativa permitiu
aprimorar a eficiéncia operacional e elevar o ni-
vel de exceléncia dos servicos da FTC, consoli-
dando o compromisso com a qualidade, o meio
ambiente, a salde e a seguranca.

Auditoria externa

Em 2024, a Concessionaria foi submetida a
Auditoria Externa de Recertificacao, conduzi-
da por entidades certificadoras reconhecidas,
que avaliaram rigorosamente os sistemas de
gestao da qualidade, ambiental, de salde e de
seguranca. O processo garantiu a conformida-
de com os padroes das normas ISO 9001, ISO
14001 e 1SO 45001, reforcando a credibilidade
e a confianca da FTC com os stakeholders.

As recomendacoes recebidas foram incorpo-
radas aos planos de acao da empresa, permitin-
do o aprimoramento de processos e a adocao de
melhores praticas. Essa abordagem proativa nao
apenas assegurou a manutencao das certifica-

coes, mas também impulsionou a estratégia de
crescimento sustentdvel da FTC, evidenciando
0 empenho em operar com responsabilidade e
eficiéncia no setor ferroviario. A auditoria foi re-
alizada entre os dias 5 e 9 de agosto de 2024.
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Reuniao de
Ana

Mensalmente foram realizadas as reunioes
de andlise de dados, indicadores e orcamen-
to, essenciais para monitorar o desempenho e
garantir a eficacia das operacoes. Com a parti-
cipacao de equipes de diversos departamen-
tos, essas reunioes permitiram uma avaliacao
detalhada dos principais indicadores, identifi-

ise de Dados (RAD)

cando tendéncias, acompanhando o progres-
so em relacao as metas e discutindo possiveis
ajustes para otimizar resultados.

Além de fortalecer a troca de informacoes,
essas andlises criaram um ambiente colabora-
tivo e proativo, favorecendo a busca por solu-
coes estratégicas.

Ao longo do ano, esse processo foi fundamental para impulsionar a

melhoria continua e alinhar as acoes aos objetivos estratégicos.

Pesquisa de

Satisfacao de Clientes

Em 2023/2024, a pesquisa de satisfacao
com os clientes revelou um 6timo indice de
aprovacao, especialmente em relacao a efici-
éncia no transporte e a qualidade do atendi-

mento. Por meio dela foi possivel identificar,
também, oportunidades de melhoria, o que
levou a FTC a desenvolver um plano de acao
focado nas principais demandas apontadas.

Entre as iniciativas, destaca-se a implementacao de um
sistema de comunicacao mais eficaz, permitindo que os clientes

acompanhem o status das entregas com mais transparéncia.

A empresa realiza pesquisas periddicas para monitorar a satisfacao e aprimorar
0s servicos, buscando nao apenas atender, mas superar as expectativas e consolidar
a posicao da FTC como referéncia no setor ferroviario.



Programa 55

A concessiondria investiu, continu-
amente, em iniciativas para melhorar o
ambiente de trabalho, simplificar proce-
dimentos e otimizar recursos, promoven-
do o crescimento sustentavel da empre-
sa.

Em 2024, o Programa 55 foi
mantido com base em cinco
pilares: selecao, ordenacao,
limpeza, conservacao e

autodisciplina.

Para incentivar a adocao dessas prati-
cas e aumentar o engajamento da equipe, a
empresa realizou treinamentos, avaliacoes
internas e uma premiacao entre os setores
participantes. Como resultado, encontrou
um ambiente mais organizado e limpo,
com reducao de desperdicios e maior pro-
dutividade. O comprometimento dos cola-
boradores fortalece a cultura de disciplina e
responsabilidade, tornando o Programa 55
essencial na rotina da empresa.

5° lugar: Administracao

37

Classificacao 55

4° lugar: Via Permanente e Oficina VP
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Platatorma de
Gestao Empresarial
(Sistema Interact)

A empresa avancou na implementacao do baseadas em dados.
sistema de gestao empresarial Interact, voltado A centralizacao das informacoes facilitou o
para integrar e otimizar os processos internos. acompanhamento de indicadores de desem-
Com essa evolucao, percebeu-se melhorias na  penho e a identificacao de dreas que precisam
eficiéncia operacional e na tomada de decisoes de atencao.

A medida em que a FTC expande a utilizacao do sistema para
todas as areas da empresa, espera-se que o Interact promova
ainda mais agilidade e inovacao, fatores essenciais para enfrentar

os desafios do transporte ferroviario.

Plataforma 1Doc

A empresa ainda modernizou sua gestao com  nos. Essa solucao foi escolhida por sua capacidade
aimplantacao do sistema1Doc, voltado paraages-  de aumentar a eficiéncia, reduzir o uso de papel e
ta0 de processos e circulacao de documentosinter-  facilitar o acesso as informagoes em tempo real.

A implementacao ocorreu de forma gradual, incluindo a
informatizacao de processos, criacao de fluxos de trabalho e
capacitacao das equipes. A medida possibilitou a reducao do

tempo na busca e tramitacao de documentos, além de mais

seguranca e rastreabilidade das informacoes.

Essa modernizacao otimizou o trabalho dos colaboradores e fortaleceu uma
cultura organizacional mais sustentavel e inovadora.
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| el Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD

Para garantir a conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), a empre-
sa mantém a governanca de dados e a cultura
de protecao de informacoes entre nossos co-
laboradores.

Também foram realizados Diadlogos Seto-
riais sobre o tema, revisando as praticas de

Prémio de

coleta e tratamento de dados pessoais. A em-
presa ainda elaborou uma cartilha com orien-
tacoes aos trabalhadores e disponibilizou um
comité de conformidade para supervisionar as
normas de privacidade.

Um canal de comunicagao esta disponivel
para relatar incidentes e esclarecer duvidas.

Essas iniciativas nao apenas atenderam as exigéncias legais, mas
também fortaleceram a imagem da FTC como uma organizagao
ética e responsavel, consolidando sua posicao como referéncia em

boas praticas de protecao de dados.

Inovacoes e Melhorias

O Prémio de Inovacoes e Melhorias teve
como objetivo reconhecer e incentivar a criativi-
dade dos colaboradores na busca por solucoes
gue aprimorem 0s processos internos e a expe-
riéncia do cliente. A iniciativa promove a cultura

de inovacao, com diversas equipes apresentan-
do projetos focados em eficiéncia operacional,
sustentabilidade e seguranca, além de possibi-
litar um ambiente profissional mais eficiente e
fortalecer o trabalho em equipe.

Os projetos vencedores foram premiados, reforcando o

compromisso com a inovacao continua e a valorizacao da

dedicacao dos colaboradores.
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O Monitoramento e
controle do sistema
de arrefecimento do
motor diesel

SETOR: Manutencao de Locomotivas

EQUIPE: Helder José Nazario, Murilo
Henrique S. Silva e Marcio Paulo de Souza

SOLUCAO: Modernizacao do sistema

de arrefecimentos nos motores das
locomotivas para melhor identificacao dos
problemas ocorridos.

Rodeiro Verificador de Bitola Estatica

(o
Sensorizado (RDBES) :Z

SETOR: Oficina da Via Permanente

EQUIPE: Israel Sidnei Ribeiro e
Luiz Franca do Nascimento

SOLUCAO: Rodeiro Detector de Bitola
desenvolvido para detectar situacoes em
que a bitola estatica esta acima dos limites
pré-estabelecidos pela manutencao

da Via Permanente.

E;() Equipamentos para Aplicacdo Eficiente
de Revestimento do Assoalho de Vagoes

SETOR: Manutencao de Vagoes

EQUIPE: Alexandre Maria dos Santos,
Alysson da Silva Gomes e Hélio Pickler
Macieski Junior

SOLUCAO: Desenvolvimento de
equipamento para maior agilidade na
aplicacao do revestimento do assoalho
dos vagoes com maior seguranca e menor
tempo despendido na atividade.
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(Bot para WhatsApp)

SETOR: Tecnologia da Informacao
EQUIPE: Rafael Barbosa Machado

SOLUCAO: Implementacao de
aplicativo no WhatsApp para fornecer
informacoes sobre as operacoes
ferrovidrias.

Marcos de referéncia na saida dos patios e 50
observacoes de restricao

SETOR: Transporte

EQUIPE: Bruno Nunes Bernardo e
Jean Nascimento da Silva

SOLUCAO: Implementacao de um

marco de referéncia para facilitar a
liberagao do ultimo vagao da composicao,
considerando a observacao da restricao
de velocidade de alguns trechos da via.

60 Talha Mdovel para Dormentes

SETOR: Via Permanente

EQUIPE: Fernando dos Santos Nunes e
Fernando Goncalves Soares

SOLUCAO: Equipamento desenvolvido
para movimentacao de carga e
descarga de dormentes, permitindo
uma operagao mais segura.




Responsabilidade
Socioambiental

A sustentabilidade
orienta nossa

atuacao, unindo
eficiéncia operacional

e responsabilidade
ambiental. Monitoramos
e mitigamos impactos,
promovendo o uso
sustentavel de recursos
e a preservacao dos

ecossistemas.

Com iniciativas voltadas para a reducao de emissoes, gestao eficiente de residuos e envolvi-
mento das comunidades, reforcamos nosso compromisso com a descarbonizacao e a mobilida-
de sustentavel, consolidando nossa posicao como referéncia em gestao socioambiental.



Agua e efluentes

Adotamos medidas rigorosas
para garantir a qualidade ambien-
tal em nossas operacoes, contando
com uma Estacao de Tratamento de
Efluentes (ETE) e caixas separadoras
de agua e dleo (CSAO). Essas estrutu-
ras sao essenciais para tratar e con-
trolar os efluentes gerados, minimi-
zando riscos de poluicao e atendendo
aos padroes ambientais. O compro-
misso da FTC estd alinhado aos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel, especialmente o ODS 6 (Agua
Potdvel e Saneamento) e o ODS 14
(Vida na Agua).

A empresa trata os efluentes in-
dustriais por meio de processos fisi-
co-quimicos que removem contami-
nantes antes do descarte, garantindo
a preservacao da fauna e flora locais.
Além disso, busca reduzir o consumo
e promover a reutilizacao da dgua nas
operacoes. Essas iniciativas reforcam
0 compromisso com a sustentabilida-
de, protegendo os recursos hidricos e
promovendo uma cultura de respon-
sabilidade ambiental em toda a Con-
cessiondria.
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A empresa realizou inspecoes e
verificagcoes em diferentes pontos
do sistema de tratamento e
gestao de efluentes ao longo de
2024, garantindo o controle e a
conformidade ambiental.

Essas agoes foram
distribuidas da seguinte forma:

L

& T

312

inspecoes nos seis
filtros de agua potavel

120

inspecoes nas fossas
sépticas

370

inspecoes na Estacao de Tratamento
de Efluentes (ETE) e 70 analises nos
pontos de lancamento

74

inspecoes nas seis caixas
separadoras de dgua e dleo

24

inspecoes nas seis
caixas de gordura

A gestao sustentdvel da dgua é um dos pilares
da Politica de Sustentabilidade da FTC e, dentro
desse contexto, busca continuamente a confor-
midade com a legislacao ambiental e a implemen-
tacao de praticas eficientes para o tratamento e a
reutilizacao desses recursos.
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Cerenciamento de residuos

O gerenciamento de residuos é essencial
para garantir operacoes responsdveis e sus-
tentdveis, minimizar impactos ambientais e
promover a economia circular. O compromis-
so da Ferrovia é reduzir a geracao de residuos,
reaproveitar materiais e assegurar uma desti-
nacao final adequada, alinhando as préticas da
concessiondria ao ODS 12: Producao e Consu-
mo Responsavel.

Etapas rigorosas sao seguidas no manejo
de residuos, desde a identificacao e armaze-
namento até o tratamento e destinacao final,

sempre priorizando alternativas sustentaveis,
como reciclagem e reutilizacao. A empresa
também gerencia materiais de manutencao
da via permanente, como trilhos e dormentes,
prolongando seu ciclo de vida e diminuindo a
remocao de novos recursos, conforme o ODS
9: IndUstria, Inovacao e Infraestrutura.

Além de realizar treinamentos periddicos
para conscientizar os colaboradores sobre
boas praticas na gestao de residuos, o com-
promisso é de fortalecer a cultura de sustenta-
bilidade dentro e fora da concessionaria.

Com essa abordagem, a FTC ndo apenas atende as exigéncias
legais, mas também promove a preservacao ambiental, a reducao
de emissoes e o uso eficiente dos recursos naturais, reforcando o

compromisso com um futuro mais sustentavel.

AN 0 IS == ’/
=B OE o) [E

e Q0= olals] 26/
24,22 120 m3 1,8 4,85 85
toneladas de madeira toneladas toneladas toneladas
de residuos encaminhados de éleo de papel de sucata
tipo Classe | para lubrificante e plastico metilica
destinados ao co- reutilizacao encaminhados encaminhados encaminhadas

processamento

para reciclagem

para reciclagem para reciclagem
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Mutiroes de limpeza

A presenca de entulhos e residuos proxi-
mos a linha férrea compromete a seguranca da
operacao ferrovidria, impacta o meio ambiente
e afeta a qualidade de vida das comunidades
lindeiras. Para minimizar esses impactos, a
empresa realiza mutiroes de limpeza ao longo
dos anos, promovendo a conscientizacao am-
biental e o envolvimento da populacao nas 14
cidades por onde atua.

Em 2024, a FTC retirou cerca de 100 to-
neladas de residuos das margens da ferrovia,
reforcando o compromisso com a seguranga
operacional e a saude publica. Além de man-
ter a ferrovia e seu entorno limpos, foi possivel
contribuir para um ambiente mais saudavel e

O trabalho da FTC vai além da limpeza. A
empresa busca engajar as comunidades na
preservacao dos espacos publicos e na educa-
cao ambiental, orientando sobre os riscos do
descarte inadequado de residuos para a saude
e 0 meio ambiente.

Com a participacao ativa da populacao, foi
possivel reduzir a quantidade de lixo e fortale-
cer a cultura de preservacao.

100
toneladas

de lixo a menos
nas margens da

ferrovia.

sustentavel para todos.

A empresa seguiu empenhada em forta-
lecer essas iniciativas, promovendo acoes que
incentivem a conscientizacao, a participacao
da comunidade e a responsabilidade ambien-
tal.
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Montoramento

A empresa implementa praticas continuas
de monitoramento e manutencao para reduzir
o consumo de combustivel e as emissoes as-
sociadas ao uso do diesel.

Para garantir operacoes mais sustentaveis,
utiliza um sistema rigoroso de monitoramen-
to, realiza manutencoes regulares e desenvol-
ve projetos para aumentar a eficiéncia energé-
tica. Além disso, utiliza o Inventario de Gases
de Efeito Estufa (GEE), que permite a adocao
de estratégias eficazes a reducao de impactos

um futuro mais equilibrado.

e a busca por alternativas mais sustentdveis
No uso de recursos.

A FTC também segue padroes ambientais,
por meio de inspecoes visuais com a escala
de Ringelmann, como parametro para avalia-
coes colorimétricas, para monitorar emissoes
e garantir conformidade com a legislacao. O
controle de ruido é outra prioridade, com me-
dicoes que asseguram operacoes dentro dos
limites estabelecidos, respeitando a qualidade
de vida das comunidades lindeiras.

Com essas iniciativas, a Ferrovia reafirma o compromisso com a
sustentabilidade, investindo em solucoes que tornam o transporte
ferrovidrio mais eficiente e ambientalmente responsavel. A

empresa segue focada na reducao de impactos e na construcao de

Ao todo, foram
realizadas 19 medigoes
de ruidos a fim de seguir
as normas da ABNT

et

poooa

6

em ambientes abertos (patios)

13

em locomotivas




47

Gestao de emergencias e
prevencao de impactos

ambientais

O principal impacto ambiental das opera-
coes da FTC pode ocorrer em situacoes de aci-
dente, como o tombamento de vagoes ou va-
zamento de cargas e combustiveis em cursos
hidricos ou solo. Embora o indice de aciden-
tes com impacto ambiental seja muito baixo,
a empresa reconhece a importancia de estar
sempre preparada para minimizar qualquer
risco e proteger o meio ambiente.

A manutencao
preventiva e o
monitoramento continuo
sao parte fundamental
da estratégia da
Ferrovia para:

Nesse sentido, conta com um Plano de
Acao a Emergéncias bem estruturado, com
protocolos e colaboradores treinados para agir
de forma rapida e eficaz, em conjunto com a
equipe técnica ambiental, para a contencao e
mitigacao de qualquer acidente. Além disso,
realiza treinamentos constantes e investe em
tecnologias e praticas operacionais que garan-
tem a integridade dos equipamentos e cargas.

Y Detectar riscos antes que se tornem
incidentes;

Y Buscar inovacoes tecnoldgicas para
aprimorar a seguranca e a protecao
ambiental;

> Investir em sistemas de contencao, como
barreiras e materiais absorventes, que
minimizam os impactos de vazamentos e
facilitam a recuperacao das areas afetadas.

Com essas acoes, a empresa garante a seguranca dos nossos
colaboradores, da populacao e a preservacao do meio ambiente,
sempre alinhada com as melhores praticas e regulamentos ambientais.
O objetivo da FTC é continuar mantendo baixos os indices de acidentes,

contribuindo para um futuro mais seguro e sustentavel para todos.
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Dialogo Setorial de
Meio Ambiente

Fortalecer a cultura ambiental na Ferrovia contros voltados para sensibilizar e engajar
é essencial para o sucesso das praticas de sus-  colaboradores e terceiros em temas que im-
tentabilidade. Por isso, realiza mensalmente pactam nas operacoes e nas comunidades ao
os Didlogos Setoriais de Meio Ambiente, en- redor.

Durante esses

encontros, foram
abordados temas como: compromisso com a educacao

Esses encontros reforcam o

ambiental, promovendo
> Combate a dengue: conscientizacao

sobre a eliminacao de focos do mosquito atitudes sustentdveis e

e aimportancia da prevencao. contribuindo para um futuro
» Dia Mundial da Agua: reflex3o sobre mais equilibrado

a gestao sustentdvel da dgua e a sua

preservacao.

> Consumo consciente: incentivo a
reducao do uso de recursos naturais e ao
desperdicio zero.

Y 3R’s do lixo e incentivo a coleta
seletiva: reducao, reutilizacao e
reciclagem para minimizar impactos
ambientais.

» Dia da Arvore: importancia da
preservacao da vegetacao nativa e da
biodiversidade.

> Uso responsavel de produtos
quimicos: seguranca no manuseio
e descarte correto para evitar
contaminacao.




Outras acoes

&p

D

MONITORAMENTO
DO ATENDIMENTO
a legislacao federal,
estadual e municipal
pertinente ao Meio
Ambiente.

PROCESSOS DE
LICENCIAMENTO
ambiental para o transporte
ferroviario, posto de
abastecimento, corte de
vegetacao e terraplenagem
ao longo da linha férrea.

RENOVACAO

DAS LICENCAS

ambientais junto ao IMA,
que permitem a continuidade
das atividades operacionais
da FTC.

ACOMPANHAMENTO

E PARTICIPACAO

em audiéncias publicas
relacionadas ao meio
ambiente que envolvem a
FTC e as carboniferas.

NEEE
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(0]
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CONTROLE DE
LICENCAS E
CERTIFICADOS
ambientais dos
fornecedores e prestadores
de servico.

CONTROLE DA

ENTRADA E SAIDA

de residuos na central de
residuos e destinacao, controle
das licencas das empresas as
quais sao destinados e controle
dos certificados de destinacao.

SUPORTE AO

SETOR DE COMPRAS
referente a produtos
quimicos utilizados pelos
diversos processos da
ferrovia.

REALIZACAO
DE SIMULADOS
de emergéncias
e atendimento

a emergéncias
ambientais.



Responsabilidade
social

Buscamos promover
impacto positivo e
fortalecer vinculos com
nossos colaboradores

e comunidades
lindeiras. Investimos em
iniciativas voltadas a
educacao, a cultura, ao
esporte e ao bem-estar
ampliando o alcance de

Nnossas acoes.

Com projetos que incentivam a qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel, conso-
lidamos nosso compromisso com a valorizacao das pessoas e a construcao de um futuro mais
justo e igualitario.
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Projetos internos

Ao longo do ano, a FTC reafirma o compro-
misso com a valorizacao dos colaboradores por
meio de iniciativas que promovem bem-estar,
engajamento e desenvolvimento. As acoes da
concessionaria incentivam a construcao de um
ambiente de trabalho mais colaborativo e sau-
davel, fortalecendo a integracao entre equipes

Treinamento funcional

A empresa incentiva a pratica de
exercicios fisicos como parte de estraté-
gia de promocao da saude, bem-estar e
qualidade de vida. Para isso, mantém au-
las de treinamento funcional para os co-
laboradores, proporcionando beneficios
tanto para a saude fisica e mental quanto
para o clima organizacional.

e aprimorando a qualidade de vida dentro e
fora da empresa.

A FTC investe em programas que estimu-
lam a capacitacao profissional, a cultura e o
esporte, impulsionando o papel essencial de
cada colaborador para o sucesso da operacao
ferroviaria.

Além disso, realiza eventos e campanhas voltadas a saude, seguranca
e ao fortalecimento do espirito de equipe, demonstrando que o
compromisso vai além da rotina de trabalho, abrangendo o cuidado

com as pessoas responsaveis pelo crescimento da concessiondria.

Essa iniciativa reforca o compro-
misso com o bem-estar da equi-
pe. Os treinamentos s3o conduzi-
dos por um técnico especializado,
representante da Core Sports.
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Programa Pro-Saude

O compromisso da FTC com a saude e o
bem-estar dos colaboradores vai além das
acoes preventivas e programas de qualidade
de vida. Com o auxilio Pré-Saude subsidia,
conforme procedimento especifico, os gastos
do colaborador com medicamentos, exames
ou internacoes cirdrgicas, garantindo que

FTC Visita

O Programa FTC Visita reflete a responsabi-
lidade com o cuidado e a empatia, estando pre-
sente em momentos significativos na vida dos
colaboradores. Seja para celebrar o nascimento

todos tenham acesso ao cuidado necessario
sem comprometer sua estabilidade financei-
ra.

Com esse beneficio, reforca a importancia
da prevencao e do acompanhamento médico
regular, incentivando a busca por tratamentos
adequados sempre que necessario.

de um filho ou oferecer apoio em momentos de
luto, realiza visitas e presta suporte, reafirman-
do que valoriza cada colaborador nao apenas
como profissional, mas como individuo.

Datas comemorativas: celebracao e comemoracao

Celebrar datas comemorativas € uma ma-
neira de valorizar a equipe, fortalecer a cul-
tura organizacional e promover um ambiente

mais engajado e motivador. Essas acoes criam
oportunidades para o reconhecimento, intera-
cao e fortalecimento dos lacos entre os times.

Por isso, a FTC inclui na programacao anual diversas iniciativas

voltadas a valorizacao de nossos colaboradores. Sao elas:
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Expresso Familia FTC

Em comemoracao aos 27 anos da conces-
sionaria e ao Dia do Ferrovidrio e Trabalhador,
a empresa reuniu os colaboradores e familia-
res, para embarcar em uma Maria Fumaca e
celebrarem, juntos, essa data especial. Com
essa iniciativa, reafirmou o compromisso em
valorizar o modal ferroviario, preservar a his-
téria da regiao Sul Catarinense e, principal-
mente, fortalecer os lacos entre equipe e suas
familias. O objetivo da Ferrovia foi reconhecer
a importancia de cada colaborador e propor-
cionar um momento Unico de integracao e ce-
lebracao.

Aniversario na empresa

Como parte da politica de relacionamento,
ao celebrar os aniversarios, a FTC reconhe-
ce cada colaborador como parte essencial da
equipe, fortalece o engajamento e incentiva
um clima organizacional mais humano.

Essas acoes também reforcam valores
como uniao, reconhecimento e gratidao, além
de aproximar as equipes, promovendo a inte-
racao e o fortalecimento dos lacos entre cole-
gas de trabalho.
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Dia do Trabalho

A comemoracao é uma oportunidade para
reconhecer a dedicacao e as conquistas dos
colaboradores, que sao a base do crescimento
e sucesso. Mais do que uma data comemora-
tiva, esse momento fortalece o senso de per-
tencimento e a conexao entre as equipes, re-

i =

Dia Internacional

da Mulher Dia das Maes

Confraternizacao
de fim de ano

Datas comemorativas -

forcando o compromisso com a valorizacao de
cada profissional. Em 2024, a FTC realizou um
evento especial para promover a interacao en-
tre os diferentes setores e colegas de trabalho,
proporcionando um ambiente de celebracao e
reconhecimento.

S
Datas comemorativas -
Dia dos Pais

Parada de
Natal
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Projetos externos

Fortalecer as comunidades lindeiras faz par-
te do propdsito da FTC com o desenvolvimen-
to social e sustentavel. Por meio do Programa
de Responsabilidade Social, apoia projetos que
promovem a educagao, a cultura, o esporte e a
preservacao ambiental, ampliando o impacto

Bolsa educacao

Visando ampliar o acesso a educacao, a
FTC mantém um convénio com a Associacao
Beneficente da Industria Carbonifera de San-
ta Catarina (SATC) para incentivar a educacao
de filhos de colaboradores e alunos carentes
da comunidade.

Por meio dessa parceria, concede bolsas
de estudo para apoiar esses estudantes até
a conclusao do ensino médio e/ou curso téc-
nico.

Em 2024, 12 alunos de baixa
renda foram beneficiados
pelo projeto, selecionados
conforme os critérios

estabelecidos no convénio

com a instituicao.

positivo de acoes para além da ferrovia.

Ela investe em iniciativas que incentivam a
inclusao e a melhoria da qualidade de vida nas
regioes por onde passa, estreitando lagos com
a sociedade e contribuindo para o crescimento
coletivo.

Além disso, parcerias com instituicoes e programas sociais reforcam
o papel ativo na transformacao da realidade local, demonstrando
gue o compromisso vai além da operacao ferroviaria, impactando,
positivamente, no dia a dia das pessoas e comunidades.

Programa de aprendizagem

O programa de aprendizagem da FTC tem
o objetivo de oferecer oportunidades de de-
senvolvimento profissional e social para jo-
vens, ao mesmo tempo em que atendemos
as necessidades organizacionais de formacao
e capacitacao de talentos. Essa iniciativa pos-
sui uma finalidade estratégica e social, contri-
buindo tanto para o crescimento da empresa
quanto para a inclusao de jovens no mercado
de trabalho.

Com base na Lei da Aprendizagem (n.
10.097/2000), reforca o compromisso com a
responsabilidade social, identifica e prepara
talentos para posicoes futuras na empresa e
proporciona aos aprendizes experiéncias pra-
ticas e tedricas que ampliam suas perspecti-
vas profissionais. Além disso, busca incorporar
jovens com diferentes vivéncias e ideias, pro-
movendo um ambiente de trabalho diverso e
inovador.
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Programa Ser Eficiente

Promover a inclusao, a diversidade e a
igualdade de oportunidades no ambiente de
trabalho para pessoas com deficiéncia (PCD) é a
esséncia do Programa Ser Eficiente, que busca
garantir que esses profissionais sejam valoriza-
dos e possam contribuir com suas habilidades e
talentos para o sucesso organizacional.

Essa iniciativa vai além do cumprimento
dos requisitos legais, destacando a respon-
sabilidade social e o respeito a diversidade. A
FTC cria um ambiente mais acolhedor e justo,
no qual as pessoas com deficiéncia desenvol-
vem todo o seu potencial, enquanto a empresa
fortalece uma equipe mais diversa e inclusiva.

| Em 2024, contamos com trés colaboradores com deficiéncia.

Programa Casa Aberta

O Programa de Visitas “Casa Aberta” bus-
ca compartilhar informacoes sobre o modal
ferroviario, as atividades da FTC, politicas,
praticas e a importancia econdmica e social da
Concessiondria para a regiao. A empresa rece-
be e interage com instituicoes de Ensino Téc-
nico e Superior, associacoes nao governamen-
tais, grupos organizados de pessoas e grupos
interessados em conhecer a Ferrovia.

19 pessoas visitaram a
FTC em 2024.

REZA CRISTINA
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Educacao esportiva para as criancas

O projeto Futraining, realizado no municipio
de Siderdpolis, busca promover o desenvolvi-
mento social e educacional por meio do espor-
te, incentivando habitos saudaveis, trabalho em
equipe, disciplina e cidadania. A FTC acredita que
0 esporte é uma ferramenta poderosa de trans-
formacao, capaz de fortalecer valores, estimular
a convivéncia e abrir caminhos para um futuro
melhor. Além de proporcionar momentos de la-
zer e aprendizado, a concessionaria cria oportu-
nidades de inclusao para criancas e jovens, am-
pliando suas perspectivas e contribuindo para o
desenvolvimento de suas habilidades.

Em 2024, a Ferrovia atendeu
uma média mensal de 18

criancas e adolescentes.

“Com o apoio da FTC,
buscamos a cada ano melhorar
as condicoes de trabalho

para 0s nossos alunos,

dando todas as condicoes de
treinamento. Nesses quatro
anos, nds conseguimos formar
grandes pessoas e também
grandes atletas, que hoje
estao sequindo o seu caminho
dentro do esporte.”

VINICIUS ZEN PEREIRA
Proprietario e Administrador
do Futraining
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Projeto Cuidando com Amor

O projeto Cuidando com Amor, desenvol-
vido pelo CRAS Tereza Cristina, em Criciima,
promove 0 acesso aos direitos, a garantia de
dignidade, o convivio social e a qualidade de
vida de cuidadores de pessoas com deficiéncia
e idosos. A concessionaria realiza atividades
educacionais por meio de workshops em gru-
po, utilizando técnicas com jogos cooperativos
para fortalecer vinculos, estimular a troca de
experiéncias e o trabalho em equipe.

Em 2024, atendeu uma
média mensal de 20 pessoas,
contribuindo para o bem-
estar e a valorizacao desses

cuidadores.

Programa Golfinho

O programa é oferecido gratuitamente
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Ca-
tarina em parceria com a FTC, que acredita que
a seguranca é um aspecto fundamental a ser

- CRAS Tereza Cristina

ensinado. Voltado para criancas de 7 a 11 anos,
a iniciativa visa a prevencao e conscientizacao
sobre os perigos em ambientes aquaticos e de
lazer.

Em 2024, cerca 1.012

novos “Golfinhos” foram
atendidos, contribuindo para
a formacao de criancas mais
preparadas e conscientes

quanto a seguranca no

ambiente aquatico.



Projeto Oficina de Teatro

Por meio de oficinas de artes cénicas, o
projeto pretende incentivar criancas e adoles-
centes que moram nas comunidades lindeiras
e que se encontram em situacao de vulnera-
bilidade e/ou risco social a se comprometerem
com uma perspectiva de vida mais qualificada
e protagonista. Essa parceria tem sido desen-
volvida para suprir as necessidades das fami-
lias no contraturno escolar. A FTC acredita que
a arte é um meio essencial para gerar conhe-
cimento, nao apenas artistico, mas também
como um elemento indispensavel na evolucao
integral do ser humano.

Em 2024, a empresa atendeu
uma média mensal de 20
criancas e adolescentes por

meio do projeto.

“Mais do que nossa

vizinha, a FTC nos ajuda

na transformacao social.

Ela nos da forca, nos da
suporte e nos dd condicoes
para atender todas essas
criancas do projeto Oficina de
Teatro. NGés s conseguimos
dar continuidade a essas
iniciativas por causa dessas
importantes parcerias. Somos
muito gratos a Ferrovia Tereza
Cristina.”

JANE DAL BO FALCHETTI
Diretora da Fundacao
Educacional Joanna de Angelis

“As oficinas de teatro

sao fundamentais para o
desenvolvimento de nossas
criancas e adolescentes do
Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
da Fundacao Educacional
Joanna de Angelis. Essa oficina
proporciona a integracao,

a socializacao e o prdprio
aprendizado de maneira
lddica e significativa. Somos
muito gratos por essa
parceria. Juntos, realizaremos
a transformacao social que
tanto necessita a comunidade
do Bairro Passagem.”

NILCE MARGOTTI

Gerente Administrativa da Fundacao

Educacional Joanna de Angelis
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Projeto Desenvolvimento Cultural

e Educacao Patrimonial

Em parceria com a Escola Municipal de
Educacao Basica Faustina da Luz Patricio,
a iniciativa visa promover a valorizacao
da cultura organizacional, dos valores lo-
cais, da histdria e do patrimoénio. Por meio
do projeto, sao desenvolvidas acoes vol-
tadas a promocao de uma cultura de paz,
ao fomento de uma educacao inclusiva,
cidada, igualitaria e democratica, para a
valorizacao da histdria e do patrimonio,
além de incentivar o engajamento e per-
tencimento.

O propésito da FTC é fortalecer a ima-
gem institucional, educar e conscientizar
a comunidade, criando um ambiente enri-
quecedor, engajado e comprometido com
o desenvolvimento cultural e social.

“O Projeto TrAcao vai além
das visitas, oferecendo
atividades culturais e
esportivas que estimulam o
desenvolvimento humano

e social. Por meio dessa
iniciativa, os estudantes tém
acesso a oportunidades que
promovem inclusao e ampliam
horizontes educacionais.”

SILVANA SILVA DE SOUZA
Musedloga e Educacao
Patrimonial

Em 2024, o projeto atendeu uma média mensal de 180 criangas e

adolescentes, contribuindo para a formacao de uma geracao mais

consciente e conectada com seu legado cultural.



Trem de Natal

O Projeto Trem de Natal faz parte do Pro-
grama de Responsabilidade Social da FTC e tem
como objetivo levar o espirito natalino, fortale-
cer os valores de uniao, solidariedade e alegria

O propdsito da FTC, além de promover a
aproximacao e fortalecer o vinculo com as
comunidades ao seu redor, é levar alegria e a
magia do Natal as comunidades lindeiras com
as quais interage ao longo do ano, sempre pre-

:::‘
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para as pessoas que residem proximas a linha
férrea. O apito do trem, acompanhado da mu-
sica “Natal Todo Dia”, anunciou a chegada de
uma carga soliddria as comunidades lindeiras.

A 282 edicao do tradicional Trem de Natal aconteceu nos dias 11 e
12 de dezembro e percorreu 164 km de linha férrea, passando por
14 municipios. Ao todo, 25 comunidades, de Siderdpolis a Imbituba,
receberam a visita do Bom Velhinho e dos ferroviarios voluntarios,

trazendo muita felicidade para a época mais magica do ano.

zando pela seguranca de todos os envolvidos
no evento. Estimulando a imaginacao, os brin-
quedos foram distribuidos para as criancas ca-
dastradas, auxiliando no seu desenvolvimento
cognitivo, motor, criativo e social.

“ku‘!”#‘&
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“Apos 28 anos de realizacao, tenho a certeza de que varias geracoes se
emocionaram e ainda se emocionam com a iniciativa. O Trem de Natal tem o poder
de transformar a vida das pessoas por alguns instantes, horas ou dias, deixando a
mensagem de que a vida pode ser melhor e que hd uma luz no fim do tdnel.”

MARCELO CRUZ | Técnico de Seguranca da FTC

“Nossa missao de encantar a todos é cumprida com muito empenho e, ao mesmo
tempo, somos profundamente tocados por todo o carinho e amor que recebemos.
E uma experiéncia verdadeiramente especial fazer parte de um momento tao
significativo na vida das pessoas. Esta edicao, em particular, foi linda e cheia de
significados que nos marcaram.”

DANIELA FERNANDA DE SOUZA BENEDET
Coordenadora de Gestao de Pessoas da FTC

“E um evento muito importante e espero que todo ano seja assim como foi
essa edicao. Valeu muito a pena vir assistir a chegada do Papai Noel Ferroviario
e é emocionante sentir a felicidade da criancada que esta participando.”

SALUTE DA SILVA | Moradora de Capivari de Baixo/SC
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Projetos de Lei de Incentivo Fiscal

Para contribuir com o bem-estar das comu-
nidades localizadas no entorno da FTC, fortale-
cer aimagem institucional e aprimorar o relacio-
namento com as partes interessadas, a empresa
aderiu aos projetos de Lei de Incentivo Fiscal.
Por meio dessa medida a empresa apoia inicia-
tivas aprovadas por programas governamentais
que concedem beneficios fiscais, como reducao
de impostos ou deducoes fiscais, para estimular
investimentos em dreas estratégicas.

Os projetos apoiados devem estar alinha-
dos a estratégia de negdcios da FTC e ser im-
plementados em areas proximas a operacao. A

Em 2024, seis instituicoes dedicadas a projetos

sociais foram apoiadas pela FTC, sendo elas:

@

PROJETO: Futuro Leoninos
LEI DE INCENTIVO FISCAL: Esporte

OBJETIVO: instalar um novo campo esportivo como opcao de
acesso a projetos esportivos para criancas e adolescentes no
municipio de Tubarao, ampliando o nimero de criancas atendidas.

Futsal Feminino (ATFF)

&

Associacao Recreativa e
Cultural Pequenos Leoninos

concessiondria busca contemplar as comuni-
dades em situacao de vulnerabilidade, respei-
tar e fortalecer as politicas publicas, integrar
e criar sinergia com outras acoes e parceiros,
potencializando boas praticas e iniciativas vol-
tadas aos projetos assistenciais, culturais e es-
portivos, além de contribuir para o exercicio e
promocao dos Direitos Humanos.

De forma geral, os projetos incentivados
sao ferramentas estratégicas que alinham os
interesses financeiros e institucionais da Fer-
rovia com prioridades sociais e governamen-
tais, proporcionando beneficios mutuos.

Associacao Tubaronense de

PROJETO: Tubarao Futsal Feminino | LEI DE INCENTIVO FISCAL: Esporte

OBJETIVO: desenvolver a modalidade de Futsal Feminino na cidade de Tubarao/SC, preparando
as atletas para participar de campeonatos e festivais, com o objetivo de, no futuro, integrar uma
equipe de alto rendimento e, eventualmente, a Selecao Brasileira de Futsal Feminino.
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ééﬁz)Fundo Municipal da

Infancia e da Adolescéncia

PROJETO: Atividades de Iniciacao Esportiva e Podcast para a Comunidade
LEI DE INCENTIVO FISCAL: Fundo para a Infancia e Adolescéncia (FIA)
LEI DE INCENTIVO FISCAL: Esporte

OBJETIVO: aprimorar o desenvolvimento intelectual e socioafetivo dos beneficidrios

do projeto Iniciacao Esportiva e Podcast Informativo para a Comunidade, por meio de
metodologias ativas e do uso de novas tecnologias de comunicacao. O objetivo é fortalecer
o convivio social e comunitario, além de estimular a pratica de acoes sauddveis.

X,

A Camara de Dirigentes

&&> Lojistas de Tubarao

PROJETO: Tubarao Luz | LEI DE INCENTIVO FISCAL: Rouanet

OBJETIVO: o projeto visa revitalizar o espirito natalino na cidade, promovendo a integracao
comunitaria e o acesso gratuito a cultura. Por meio de uma programacao de atividades e
espetaculos, buscou-se fomentar o turismo local, valorizar as tradicoes culturais e fortalecer o
comércio da regiao durante as festividades.

Estudio de
Dangca Sonia Severo

PROJETO: Ritmo em Movimento
LEI DE INCENTIVO FISCAL: Rouanet

OBJETIVO: proporcionar uma experiéncia Unica e inspirada de danca
para um publico amplo e diversificado, composto por mais de 120 alunos
do Esttdio de Danca Sonia Severo, com énfase nos estilos Jazz e Dancas
Urbanas. O propdsito final é consolidar o estidio como uma referéncia
artistica e cultural, enriquecendo a cena de danca em Santa Catarina.

2| Larisa Mello
Negocios LTDA.

PROJETO: Esquadrao do Conhecimento | LEI DE INCENTIVO FISCAL: Rouanet

OBJETIVO: promover e facilitar o processo de ensino-aprendizagem de criancas e adolescentes do
Ensino Fundamental por meio da literatura, adotando uma abordagem inovadora e envolvente.



FERROVIA TEREZA CRISTINA

'ndicadores de
Desempenho

Utilizamos
indicadores de
desempenho para
direcionar nossas
operacoes e orientar
nossos colaboradores,
garantindo
alinhamento com

nossos objetivos

estratégicos.

Acompanhamos parametros como capacidade, produtividade e qualidade, proporcionando
uma visao clara do progresso e fortalecendo a tomada de decisoes. Com dados centralizados e
acessiveis, promovemos transparéncia, colaboracao e eficiéncia em todas as dreas da empresa.
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Investimento social externo

Governo 2023 2024
Valor em RS Valor em RS
ICMS recolhido 830.058,90 809.396,41
PIS 1.430.430,84 1.491.34914
COFINS 6.590.829,98 6.869.421,99
ISS 1.078,62 720,00
INSS 2161.921,57 2.309.949,84
Saldrio Educacao 219.792,60 236.353,07
Despesas Tributdrias 127.557,22 150.641,04
Contribuicao Social 702.472,90 404.884,40
IRP) 1.893.357,67 1.083.072,73
Outros (IOF) 710,84 4.578,06
TOTAL 13.958.211,14 13.360.366,68
Investimento social interno
Saude/Seguranca/Social Valozroezns; RS Valc?r():rl:l RS
Plano de saude 1.594.939,97 1.870.703,87
Ambulatdrio 44.260,50 4268916
Programa de alimentacao 1.731.938,26 1.880.450,86
Seguranca no trabalho 394.156,00 £10.591,00
Programa de educacao 58.336,14 57.724,96
Transporte de colaboradores 3.865,55 3.213,76
Seguro de vida 65.127,89 81.071,45
Cursos e treinamentos 159.846,95 152.845,55
TOTAL 4.052.471,26 4.499.290,61



Corpo funcional
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2023 2024
N.° de empregados no final do periodo 155 156
N.° de admissoes durante o periodo 18 14
N.° de desligamentos durante o periodo 14 12
N.° de empregados acima de 45 anos 45 43
N.° de mulheres que trabalham na empresa 22 23
N.° de pessoas com deficiéncia 3 3
N.° de empregados terceirizados 125 123
N.° de estagiarios no final do periodo 2 5
N.° de Jovem Aprendiz no final do periodo 3 5
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